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Gewusst wer

Gabriele Volimar M.A.

Beratung und Training zu den Themen:

+ Wissens- und Informationsmanagement
Wissensbilanzierung
Organisationsentwicklung

I
I
+ Kommunikation und Fuhrung
I

Kompetenzmanagement

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
+ Volkswagen AG
+ Sandoz International GmbH / Hexal AG
+ Festo AG
+
+

Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
ekz.bibliotheksservice GmbH
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Wissen — die besondere
Ressource
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Aggregatzustande von Wissen

Offentliches
Wissen

Personliches Wissen

Lernen unterstltzen | TT—

U

L,aufraumen*

veroffentlichen

U

Austausch
ermoglichen

Aufgaben im Wissensmanagement
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Und plotzlich sind sie weg...
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Herausforderung: Erfahrungswissen
bewahren

Das Unternehmen:

Mittelstandischer Maschinenbauer
Gegrindet 1893

870 Mitarbeiter; 11% Ausbildungsquote

123 Mio. € Umsatz in 2007; 70% Exportanteil
250 Maschinen

Der ,,Schmerz*:
Ausscheiden von ca. 100 Mitarbeitern in Altersteilzeit:
Konstrukteure, Service-Monteure, Gruppenleiter Fertigung usw.

Die MaBnahme:
-Know-how-Interviews"
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Das Vorgehen
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Wissenskategorien helfen beim
Strukturieren

£.3 Wichtig zu wissen
Prozesse [ Aufgaben

- Tatigkeit 1 ‘Mﬁ"ﬂ
r )

intern . _exiem
Y )
extern — Netzwerk - = Dokumente / Wissensquellen

/ &3 Wichtig zu wissen

Prozesse / Aufgaben

intem
extern

Dokumente [ Wissensqguellen

Papier Ablage
 Tatigkeit 2 — Ansorechpartner _

_elektronisch  Arbeitsorganisation
_Meetings = '

- Projekte - & Wichtig zu wissen
Prozesse / Aufgaben

_ Tatigkeit n _l Ansprechpartner intern
: extern

Dokumente [ Wissensquellen
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Die personliche Wissenskarte

Tamine In Cullack amirgen
[T T T p——

Twriartuging aer SAF

Adckapach &u varkaut

Toateische F zum Zysal
Zwesnmnpan dehl SAF

Stixchlista vor Aniegan dan
Fartigungeatrages in S3F
A wcarm amman

n

-'"""'"--—-..._-] n
Sokinen srmios ! argheann { Badpes
Bt g ety { Eruston it At

MBglchini, dringosdes Taiase ardosom Tei zu fardgs?
Bai dringendon.
e

) Rickspracne havan

rath £
i Wtimach] raklamieront e
e L

Matzwark

:

it

I
Withip Aeeluidaeandusg? Zant |

Pridnn [ n=.
mn
meniegn
Atbrmen Vo
Ao biplanang Mo i ntnkn

dwuu.:n\mumwuw
Pt usgenatig i= SA7 sninp

- Mi=kspracte mit darkat ) Kurds

i Kusde mi Eisanbod aleas anangan®
- Peidun 68 anmell [

Hangs mathse Ted warab

‘Meedon Taile varraniod?

I Mantagraistrap priben, ob Taio fr

an Ban furrap soms tn

Rohlinga / Veraraishaii 5.

Arsetinpn i SR
octer
Riisksgracha mit H, Hock !
A Tnime Lager? i Segmamimiae
.
Evormie auh Yarabsitsieit
[ 3
2. Tind buvteita o iy Porsgungy  JamnT
|
3.Tod i o o - Pk e ey Bualmiidl &
[ "t Rutkag 1o Wasssinn wwrtangans _JUSIE
= 4 Tai sttt hag g s 3 IK!

Sl -
n 5

el Ainsikate ucdl it Sopmeaii hor wskiicen
- el Varkaal Sl

| ammtan  arginznr

tnm

| Inf an Pracsbivarantwrt e T |

Menlagyu el 2 wenkehan Taimn prsn
Bl mouan Tales "homeotoe” Wert

brabaonine She

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

VOLLMAR

Wissen+Kommunikation




VOLLMA EI_
Wissen+Kommunikatian

Der Transferplan

In einem Transferplan wird festgelegt:
+ welches Wissen wird

+ bis wann

+ in welcher Form

+ anwen

weitergegeben

Prio | Thema | Empfénger | Medlum __| Bis wann | Erl._
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Strategisch und systematisch
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Der Gesamtprozess
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Weiterlesen?

£
3
3
£
3

Knowledge Gardening

Wissensarbeit in intelligenten Organisationen

VOLLMAR Wissen+Kommunikation
Gabriele Vollmar
- gvollmar@wissen-kommunizieren.de

(=™ www.wissen-kommunizieren.de
Tel.: +49 7121 1260-377
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