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Gewusst wer

Gabriele Vollmar M.A.

Beratung und Training zu den Themen:;
+ Wissens- und Informationsmanagement
+ Wissensbilanzierung

+ Organisationsentwicklung

+ Kommunikation und Fuhrung
+ Kompetenzmanagement

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium ftr Wirtschaft und Technologie
+ Volkswagen AG
+ Sandoz International GmbH / Hexal AG
+ Festo AG
+ Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
+ ekz.bibliotheksservice GmbH
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Aggregatzustande von Wissen
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Aufgaben im Wissensmanagement
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Bipolarer Umgang mit Wissen

Kodifizieren Kommunizieren
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Erfolgsfaktor: Strategie
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Ziele definieren
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Ist-Analyse: Selbstbewertung
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Ist-Analyse:
Wissensmanagement-Audit

+  Mitarbeiterbefragung
+  Strukturierte Interviews

Wichtig :
Mitarbeiter aus allen Bereichen und Hierarchieebenen
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Ist-Analyse: Prozessorientierte
Analyse
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Erfolgsfaktor: Das rechte Projekt
zur rechten Zeit
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Werkzeuge in der Ubersicht
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Top Seller:
Wissensweitergabe beim Wechsel (1/2)

Der Prozess
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Top Seller:
Wissensweitergabe beim Wechsel (2/2)

Wissenskategorien helfen beim Strukturieren
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Prozesse [ Aufgaben
- Tatigkeit 1 _ Ansprechpariner_iem.
dntern . ' extern
extern — Nefzwerk - o Dokumente / Wissensquellen
& &3 Wichtia zu wissen
Prozesse [ Aufgaben
inem_
extern
Dokumente / Wissensguellen

FPapier Ablage
- Tatigkeit 2 —[M.

elektronisch Arbeitsorganisation
Meeilings rg

S #.3 Wichtig zu wissen
H Prozesse [ Aufgaben
- Tatigkeitn  Ansprechpatner ntem.

- Projekte -

Dokumente / Wissensquellen

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

VOLLMA

Wissen+Kommunikat

3|_



VOLLMA EI_
Wissen+Kommunikatian

Top Seller:
Aus Projekten lernen (1/2)

SCRUM Projekt-Debriefing

) ) O o
Projekt-Zeitstrahl
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Top Seller:
Aus Projekten lernen (2/2)

Lesson Learned dokumentieren

1. Uberschrift

2. Was ist konkret passiert?
Was ist passiert?
Warum ist es passiert?
Was waren positive / negative Folgen?

3. Was habe ich / haben wir daraus gelernt?
Was ist die Erkenntnis / Lesson Learned?
Wie kann eine Wiederholung vermieden / untersttitzt werden?
Was ist der Nutzen?
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Auswabhlkriterien Pilotprojekt

Echtes Problem — echter Leidensdruck — echter Nutzen
Uberschaubar

Beeinflussbar

Wahrnehmbare Wirkung nach max. 6 Monaten
.Management Awareness*

Spurbarer Erfolg

Kontrollierbare Risiken
Jriendly stakeholder*

+ + + + + + 4+
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Auch wichtig...

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation 18 von 20



VOLLMA EI_
Wissen+Kommunikatian

Motivationsforderer

Nutzen / Problemorientierung

Kopplung an Strategie und wirtschaftlichen Erfolg
Passender Zeitpunkt

Partizipativer Ansatz (Einbezug Mitarbeiter /Betriebsrat!)
Schlisselpersonen entdecken und nutzen

Klares Engagement der Geschéftsleitung (Vorleben)
Prozessintegration (wenig Aufwand)

Anknupfen an Vorhandenes

Quick Wins kombiniert mit langfristiger Perspektive
Angemessene Projektorganisation

Laufende Kommunikation

Transparenz / Glaubwirdigkeit

++++++++++++
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Welterlesen?

VOLLMAR Wissen +Kommunikation
Gabriele Vollmar
gvollmar@wissen-kommunizieren.de
www.wissen-kommunizieren.de

Tel.: +49 7121 1260-377
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