
Wissen:  +++ bewahren +++ 

Projekt-Debriefing  

 

Wertvolles Erfahrungswissen bewahren 

In Projekten entsteht ein enormes Erfahrungswissen. Wissen, das in vielen Fällen nach 
Abschluss des Projektes verloren geht. Das bedeutet: Folgeprojekte erfinden das Rad zum 
zweiten Mal – oder schlimmer, sie wiederholen die gleichen Fehler.

Damit Ihnen das nicht passiert, unterstützen wir Sie mit einem strukturierten Projekt-Debriefing 
dabei, dieses Erfahrungswissen zu bewahren und in Form so genannter Lessons Learned 
weiterzugeben. Damit Sie aus Ihren Projekten nachhaltig lernen und die Projektarbeit in Ihrer 
Organisation kontinuierlich verbessern.

Ihr Nutzen:
	 +  Gezielt aus Projekten lernen
	 +  Fehler nicht wiederholen, Doppelarbeit vermeiden
	 +  Projektarbeit kontinuierlich verbessern

Das Vorgehen:
Das Debriefing besteht aus einem oder mehreren 
Workshops gemeinsam mit den Projektbeteiligten:
	 1.	Am Anfang steht die Aufarbeitung und Analyse der Gründe und Ursachen, 
		  die zum momentanen Stand des Projektes geführt haben.
	 2.	Dann werden alle relevanten Aktionen und Abläufe innerhalb der Entwicklung 
		  des Projektes erfasst und ausgewertet.
	 3.	Am Schluss steht die Ausarbeitung von Optimierungsvorschlägen und 
		  der Wissenstransfer in Form so genannter Lessons Learned.

Debriefing meint die gezielte, 
methodische Erhebung von 
Mitarbeiterwissen nach Abschluss 
eines Projektes oder Prozesses. 
Ziel ist die Wiederverwendung und 
Bewahrung des wertvollen Wissens 
und der Erfahrungen der Beteiligten 
für kommende, ähnlich geartete 
Projekte.



	
Rollen 	

Aufgaben

Sponsor
Oberster Entscheidungsträger im 

Debriefing-Prozess

und Projektwissen dem 

Debriefer und den Ziel-

gruppen zur Verfügung

•Strukturiert und priori-

siert in Abstimmung mit 

dem Debriefer die ihm 

zugeteilten Wissens-

bau-steine

•Unterstützt den Debrie-

fer bei der Identifikation 

der Zielgruppen und 

Festlegung der angemes-

senen Sprache

•Fungiert eventuell als 

Wissensvermittler in der 

“Training-on-the-job”-

•Bereitet das relevante 

Wissen zur Weitergabe in 

Form von Schulungen 

vor•“Flechtet” das ziel-

gruppenspezifische 

Wissen in die entspre-

chenden Ar-beitspro-
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In einem Debriefing-Prozess gibt es verschiedene Rollen mit jeweils unterschiedlichen Aufgaben:

	
Rollen 	

Aufgaben

Sponsor
Oberster Entscheidungsträger im 

Debriefing-Prozess

+ Vertritt Interessen des 

Debriefing-Projektes ge-

genüber Geschäftsleitung

+ Wählt Debriefer und 

Moderator aus

+ Stellt Budget zur 

Verfügung

+ Segnet den Debriefing-

Prozess ab

+ Greift bei “größeren” 

Schwierigkeiten in den 

Debriefing-Prozess ein

+ Nimmt Ergebnisse 

offiziell ab

+ Ist für das Debriefing 

verantwortlich

+ Plant und leitet den 

gesamten Prozess

+ Benennt in Abstimmung 

mit allen Beteiligten die 

weiteren Teilnehmer 

(Zielgruppen, etc.)

Debriefing-Leitfaden 

Das Debriefing-Interview deckt fünf Themenfelder ab. 

Im Folgenden einige Beispielfragen:

Wissensebene

1.   Beschreiben Sie alle Ergebnisse/Erkenntnisse aus Ihrem Projektbereich.

2.   Strukturieren Sie aus Ihrer Sicht die Erkenntnisse/das Wissen aus dem Projekt.

3.   Was glauben Sie, warum wurde das Projekt initiiert? 

4.   Welches Wissen/Fähigkeiten/Kenntnisse aus dem Projekt halten Sie für nicht oder nur 

      schwer dokumentierbar bzw. vermittelbar bzw. wie könnte man dieses Wissen vermitteln?

5.   Was war aus Ihrer Sicht das Ziel des Projektes?

6.   Welche Informationen/Erkenntnisse aus dem Projekt sind für die Praxis relevant 

      bzw. nicht relevant?

7.   Was war ihre Hauptaufgabe/Funktion bzw. wo kennen Sie sich am besten aus?

8.   Was ist für Sie die Quintessenz/das Fazit des Projektes? 

Projekt- und Organisationsebene

1.   Was lief während des Projektes besonders gut?

2.   Wenn Sie das Projekt noch einmal durchführen würden, was würden Sie anders machen?

4.   In welcher Phase standen Sie besonders unter Zeitdruck?

8.   Halten Sie das Projekt für ausgereift?

9.   Welche Organisation/Vorgehensweise des Projektes wäre sinnvoller gewesen?

10. Wen hätten Sie beim nächsten Projekt dieser Art gerne in Ihrer Gruppe?

11. Welche Erfahrungen/Vorgehensweisen sollten in einem neuen Projekt dieser Art 

      auf jeden Fall beibehalten werden bzw. einfließen?

Projekt-Debriefing www.wissen-kommunizieren.de

Wissen:  +++ bewahren +++ 

1	 2	 3	 4	 5	 6> > >
Debriefing-Prozess

> >

Relevantes 
Erfahrungs-
wissen 
sammeln

Wissens-
bausteine 
konkretisieren 
und
priorisieren

Debriefing-         
Zielgruppen 
identifizieren

Wissens-
bausteine 
zielgruppen-
gerecht 
anpassen

Erfahrungen 
„on the job“ 
weitergeben

Lesson
Learned
dokumen-
tieren

Lessons Learned
bezeichnet das Verdichten und 
schriftliche Festhalten von Erfah-
rungen, Entwicklungen, oder 
auch Fehlern, die in einem Projekt 
gemacht werden und deren 
Beachtung für zukünftige Projekte 
nützlich sein kann.


